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ररपोर्ट का सारांश 

शहरी गमिशीलिा को बढावा िेने हेिु रै्क्सी नीमि के प्रस्िाववि दिशामनिेशों पर 
गदिि कमिर्ी की ररपोर्ट 

 शहरी गमिशीलिा को बढावा िेने हेिु रै्क्सी नीमि 
संबंधी दिशामनिेशों को प्रस्िाववि करने के मलए सड़क 
पररवहन और राजिागट िंत्रालय द्वारा गदिि कमिर्ी ने 
दिसंबर 2016 िें अपनी ररपोर्ट सौंपी। कमिर्ी ने 
शहरों िें रै्क्सी परमिर् से संबमंधि िुद्दों की सिीक्षा 
की और रै्क्सी नीमि से संबंमधि दिशामनिेश 
प्रस्िाववि दकए। ये दिशामनिेश राज्यों को रै्क्सी 
संचालन से संबंमधि रेगुलेशन बनाने की ववस्ििृ 
रूपरेखा प्रिान करेंगे। कमिर्ी के प्रिुख मनष्कर्ट और 
सुझाव मनम्नमलखखि हैं : 

 कारों की बढिी संख्या: कमिर्ी ने दर्प्पणी की दक 
भारिीय शहरों िें टै्रदिक की सिस्या िेजी से बढ रही 
है खजससे हर वर्ट लगभग 60,000 करोड़ रुपए का 
घार्ा होिा है और प्रिरू्ण का स्िर भी बढिा है। 
इसके प्रिुख कारणों िें से एक है, भारिीय शहरों िें 
कारों की अमनयंवत्रि होिी संख्या। पररवहन के 
ववश्वसनीय और सुववधाजनक ववकल्पों की किी के 
कारण िेश िें कार खरीिने वालों की संख्या िें ववृि 
हुई है। यह खस्िमि िब ऐसी हुई है, जब िेश के 
केवल 5% लोगों के पास कार है। अगर कार खरीिने 
वालों की संख्या बढेगी िो भववष्य िें यह सिस्या 
और ववकर् रूप ले सकिी है। शहरों िें भीड़ और 
प्रिरू्ण को कि करने के मलए कमिर्ी ने राष्ट्रीय स्िर 
पर ऐसे नीमिगि हस्िक्षेप का सुझाव दिया है खजससे 
मनजी वाहनों के िामलकों के बीच वाहनों को साझा 
करने को बढावा दिया जा सके। 

 रै्क्सी परमिर् : कमिर्ी ने दर्प्पणी की दक अमधकिर 
शहरों िें रै्क्सी परमिर् 1998 के बाि से जारी नहीं 
दकए गए हैं। इसके अमिररक्त इन परमिर्ों से जुड़ी 
अनेक शिें िकनीक के मलहाज से आउर्डेरे्ड यानी 
पुरानी हो गई हैं। इससे बाजार िें रै्खक्सयों का प्रवशे 
बामधि होिा है। कमिर्ी ने सुझाव दिया दक राज्यों 
को वबना दकसी प्रमिबंध के सभी रै्खक्सयों को परमिर् 

िेने का रास्िा साि करना चादहए। इसके अमिररक्त 
राज्यों को ऑनलाइन परमिर् िेना चादहए। साि ही, 
कुछ शुल्क के ऑनलाइन भुगिान के िाध्यि से 
मनजी वाहनों को व्यावसामयक वाहनों िें बिलने को 
भी िंजूरी िेनी चादहए। 

 एग्रीगेर्र : एक एग्रीगरे्र ऐसा दडखजर्ल िध्यस्ि या 
िाकेर् प्लेस होिा है खजसके जररए पररवहन के मलए 
कोई यात्री एक ड्राइवर से कनेक्र् होिा है। एग्रीगेर्र 
सभी प्रकार के वाहनों को एग्रीगेर् कर सकिा है। 
लेदकन उसे यह भी सुमनखिि करना चादहए दक वाहन 
सभी रेगुलेशनों का पालन करिा है। उनकी सेवाएं 
शहर के भीिर और शहर के बाहर, िोनों जगह 
संचामलि की जा सकिी हैं। 

 कमिर्ी ने सुझाव दिया दक स्र्ैंडडाटइजेशन रे्खस्रं्ग और 
क्वामलर्ी सदर्टदिकेशन या इलेक्ट्रॉमनक्स और 
इनिॉरिेशन रे्क्नोलॉजी िंत्रालय द्वारा अमधकृि दकसी 
अन्य संस्िा से एग्रीगेर्र के ऐप को वैधिा प्राप्त होनी 
चादहए। खजस राज्य िें एग्रीगेर्र अपनी सेवाएं िे रहा 
है, वहां उसकी भौमिक उपखस्िमि भी होनी चादहए। 
उन्हें यावत्रयों के मनजी डेर्ा को सुरखक्षि रखने के मलए 
िायरवॉल का प्रयोग करना चादहए। यावत्रयों के एलर्ट 
कॉल से मनपर्ने के मलए मशकायि मनस्िारण िंत्र 
और आपाि प्रमिदिया कें द्र भी प्रिान दकया जाना 
चादहए। 

 रै्खक्सयों को अनुिमि : कमिर्ी ने सुझाव दिया दक 
शहरी रै्खक्सयों को स्ट्रीर् हेमलंग रै्खक्सयों (सड़क से 
ही यावत्रयों को लेने वाली रै्खक्सयां) के िौर पर काि 
जारी रखने की अनुिमि िी जा सकिी है। लेदकन 
उन्हें एग्रीगेर्र प्लेर्िॉिों के साि काि करने की भी 
अनुिमि होनी चादहए। ऑल इंदडया रू्ररस्र् परमिर् 
वाली रै्खक्सयों को स्ट्रीर् हेमलंग रै्खक्सयों के अमिररक्त 
िसूरे सभी उदे्दश्यों के मलए ऑपरेर् करन ेकी अनुिमि 
िी जा सकिी है। इन रै्खक्सयों को वैध परमिर्, बीिा, 
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दिर्नेस सदर्टदिकेर् और प्रिरू्ण मनयंत्रण सदर्टदिकेर् 
हिेशा अपने साि रखने होंगे। रै्खक्सयों िें ग्लोबल 
पोजीशमनंग मसस्र्ि (जीपीएस) भी दिर् होने चादहए। 

 रै्खक्सयों के प्रकार : कमिर्ी ने सुझाव दिया दक 
रै्खक्सयों को िो श्रखेणयों िें बांर्ा जा सकिा है : 
इकोनॉिी (खजनकी लंबाई चार िीर्र स ेकि हो) और 
डीलक्स (खजनकी लंबाई चार िीर्र से अमधक हो)। 
डीलक्स रै्खक्सयों का रै्ररि रेगुलेरे्ड नहीं होना चादहए 

और इसे बिलिे बाजार के अनुसार मनधाटररि होना 
चादहए। 

 रै्खक्सयों का संचालन : कमिर्ी ने सुझाव दिया दक 
रै्खक्सयों को चलाना आमिटक रूप से अव्यावहाररक न 
हो, इसके मलए सभी अनुपयुक्त प्रमिबंधों को लगाने से 
बचा जाना चादहए। रै्क्सी ऑपरेर्रों (एग्रीगेर्र सदहि) 
पर फ्लीर् (इकोनॉिी या डीलक्स कारों वाला) को 
बनाने से संबंमधि प्रमिबंध नहीं लगाए जाने चादहए। 
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